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, por medio de este documento declara su decision de
fabricar y comercializar sus productos con el nivel de calidad especificado por los clientes,
proporcionandoles la continua satisfaccion de sus necesidades, tanto explicitas como
implicitas. Asi como, garantizamos la calidad de las materias primas e insumos
empleados, la confiabilidad en la entrega, el cuidado del ambiente bajo normas del
GCBA, ACUMAR y APRA.

A través de la presente Politica de Calidad, transmitimos tanto a proveedores, personal,
directivos y clientes nuestro compromiso en la busqueda de la excelencia de nuestros
productos y la mejora continua de los mismos. Con una firme decision de cumplir con los
requisitos especificados por los clientes y normativas asociadas a los mismos. Sus
procedimientos asociados proveen la estructura necesaria para lograrlo. En los casos en
que requerimientos especiales de los clientes no estén cubiertos por el Sistema de
Gestion, se definiran acciones especificas para gestionar los mismos adecuadamente.
Para la implementacién de esta politica, se fijan los siguientes objetivos estratégicos:

Proporcionar satisfaccion a nuestros clientes, cumpliendo con sus requisitos.
Reducir los tiempos de entrega, evitando rechazos y/o devoluciones internas y
externas.

e Garantizar calidad en materias primas empleadas y capacitacién del personal

e Lograr un desarrollo y crecimiento permanente.

Trabajar para la mejora continua de la calidad de nuestros productos y servicios a los
efectos de cumplir con las necesidades para lo cual han sido desarrollados.
El cumplimiento de esta politica y de los objetivos fijados para satisfacerla, se desarrollan

como parte de nuestra expectativa de crecimiento econdmico, liderazgo y beneficio de

nuestros clientes.
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